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مقدمه

6

آنچه برای ما اهمیت دارد کارگاه های شورا در دسترس 
.همه اعضای با تجربه و بی تجربه قرار گیرد

تا اعضاء بی تجربه احساس تعلق نمووده و آمووزو و 
آشناسازی به سووولت و موداوب بورای تودمت گو اران 

.جدید فراهم شود



مقدمه

7
و همچنین برای اعضاء با تجربوه شورای ی را فوراهم 
نماید تا تجربه تدمت را مشوارکت کورده و در اتتیوار 

.دیگران گذارند
در همین راستا کمیته کارهواه هوا تمواب فرهوت هوای 
تدمت و مشارکت را برای تمواب اعضواء بواز گذاشوته 
است و از تک تک اعضاء دعوت می کنیم بوا حضوور و 

.فعالیت تود منابع ما را قوی تر کنند



و ما می توانیم شما را م مئن سازیم تا همه ما با شما هستیم
.تجارب ما نمایانگر اشخاهی چون شماست

ما اینجا جمع شده ایم تا بوه مورور  تجربوه باوردازیم کوه در 
تحود راب ه با چگونگی بوبود بخشیدن به بیماریمان، چگونه م

به همه کسوانی SAبودن در یک گروه، و چگونگی انتقال پیاب 
که از این بیماری حیله گر، مبووت کننده رنج می برند
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ما موی پوذیریم کوه همچوون یوک جامعوه دارای یوع  هوای 
شخصیتی هستیم و این یع  ها مداب ما را تودیود موی کنود، 
ر سنت های ما در حکم راهنمایی برای بوتر زندگی کردن و بوت
کار کردن و همچنین یک نوشودارو بورای بیماریووای مختلو  
است سونت هوای دوازگانوه بورای بقواء و همواهنگی قودموای 
دوازگانه است، تا تموامی افوراد هوشویار شوده و  هنوی آراب 

.داشته باشند
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 گانه 12تاریخچه و چگونگی شکل گیری سنت های 
سال نخست چالش هایی در 15های گمناب در لی کالبا رشد انجمن 

وا راب ه با اهول اجرایی انجمن پیش آمد این مسایل در طول سال
گانه شد و نوایتا به انتشار کتواب 12باعث شکل گیری سنت های 

12سنت و منجر به انجمون معتوادان جنسوی گمنواب 12قدب و 12
.را با تغییرات اندکی اقتباس کردAAسنت 

33قدم در عمل 
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SAتی ساختار خدمادر نحوه خدمت  و گروه ها
11
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ه کواژه عمل در بر گیرنده پیاب انجمن است و به تاطر اهمیتی 
.در قلب سومین میراث تدمات ما قرار دارددارد 

(تدمات که به ما ارث رسیده است)سوبمیراث 
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اولمیراث 
(قدب ها)بوبودی 

دوبمیراث 
(همان سنت ها)وحدت 

سوبمیراث 
(مفاهیم)تدمت 



.کلمه عمل برای ما یک واژه جادوئی است14
ایمان بی عمل مرگ است

میراث سوب



15

قدب دوازدهم شامل تماب تدماتی اسوت کوه موا بوه اعضوایمان 
ی میدهیم ،تدمت رسانی یکی از موم ترین اهداف ما و دلیل اهل

.بوجود آمدن انجمن ماست

منابع کارگاهی



تدمت در انجمن شامل تماب اعمالی است که به موا کموک موی کنود 16
رنج اعضاء تود کاهش دهیم و رسیدگی کامولدرد و تابتوانیم از 

.و تاثیر گذاری داشته باشیم

منابع کارگاهی
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؟!اول بایوووود بوووودانیم چوووورا مووووا توووودمت مووووی کنوووویم
.توووودمت کووووردن بووووه انجموووون زنوووودگی کووووردن اسووووت
ایمان به تنوائی ما را نجات نمی دهد ،ما باید عمل کنویم ،کواری
انجاب دهیم باید پیاب تود را منتقل کنیم بوه اهوول انجمون در

ر غیر اینصورت لغ و می کنیم سو، در عمل کنیممورو تماب ا
.و میمیریمافکنده میشویم 

زبان دل
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همیشه باید کارهای زیوادی انجواب شوود و مسوئولیت زیوادی 
در کل از اعضاء لازب است هریک . برعوده عده زیادی قرار گیرد

بووی عموول و ، ایمووان انجموون سوووم کوووچکی داشووته باشوود
.مسئولیتی منجر به فروپاشی تواهد شدبی 

زبان دل



19

.پیودا موی کنویمع ت نفو در اوایل بوبودی به وسیله تدمت
ر وقتی از طریق فعالیت های تدماتی بر زنودگی دیگوران تواثی

که از دست و جائی ! ،هورت می گیردمعج ه درمانگذاریم می 
م و که قادر به کمک هستی، مائیم هیچ ک  کاری ساتته نیست

.میتوانیم اعتماد بیماران را جلب کنیم
(کمک یک معتاد به معتاد دیگر)

منابع کارگاهی



است کوه موا قوادر بوه تداوندیبی نظیر از طرف هدیه ای تدمت 20
.درکش هستیم

.مارا طلب نموده وهیچ ک  قادر نیست آن را از ما دور کنداکنون 
میگذاریم و در اینروحانیطریق تدمت است که پا در مسیری از 

.مسیر طولانی به اعضای مفیدی برای جامعه تبدیل میشویم
منابع کارگاهی



هاگروه و SAخدمت در ساختار خدماتی سئوالات نحوه 
21

با این سئوالات به صورت خرد جمعی پاسخ داده شود
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آیا تدمتگ اران گروه شما سر وقت در جلسه حضور دارند؟
آیا به نظم و انضباط در جلسه اهمیت می دهند؟
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. در تدمتگ اران چه تاثیری بر روی گروه داردعدب تعود به تدمت 
و ممکن است چه نتایجی برای گروه داشته باشد؟
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تدمت نکردن اعضا چه تاثیری بر روی گروه دارد و ممکون اسوت 
چه نتایجی برای گروه داشته باشد؟
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آیا تدمت حد و مرز دارد؟
!آیا یا نباید در آن هم زیاده روی کرد؟

!یا عشق ورزیدن حد و مرز نمی شناسد و بی پایان است؟
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.علل عدب رشد گروه چه مواردی می تواند باشد
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آیا لغ و اعضا به گروه ارتباط دارد؟



سنت دوم 30



سنت دوم

31

ی در ارتباط با هدف گروهی ما تنها يك مرجع نهاي
ا وجود دارد، خداوند مهربان که به گونه ممكن خود ر

 .بصورت وجدان گروه بيان می کند
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ر ما خدمتگزاران مورد اعتماد ما می باشند و برهبران 
 .ما حكومت نمی کنند

سنت دوم



نه سناتورما هستند تدمتگ اران رهبران ما 33
ازایون رو در سرتاسور.ها تجربیاتی همگانی هسوتند این 

انجمن این شعور گروهی اسوت کوه تعیوین موی کنود کوه 
.رهبران انجمن باید تحت چه شرای ی تدمت کنند

دوازده-سنت دوب دوازده 

سنت دوم



، ایون گروه های انجمون یوک وجودان گروهوی دارنودهمه 34
روزانوه الوواب تجربیوات . آنواسوتوجدان وجدان جمعوی 

.بخوووووش و راهنموووووای ایووووون وجووووودان اسوووووت 
گروه بوه تودریج نوواقخ شخصویتی توود را تشوخیخ 

. دهد آنوارا یکی یکی رفع ویا کاهش میدهدمی 

دلزبان -سنت دوب

سنت دوم



پونج. ما فقط بخش اندکی از مشکل سلامت جوانی اعتیاد را کاهش داده ایوم35
میلیونووا نفور هنووز ! یعنوی یوک نفور از بیسوت نفور٬نووا آدرهد از کول 

د ایون واقعیوت هوای اعتیوا.بیمارندومیلیونوا نفر ب ودی بیمار تواهند شود
موا قودردان هور .است ودلیل توبی برای تامل کردن ومتوایع بوودن اسوت

موا .که سوعی دارد مشوکل اعتیواد را حول کنود٬انجمن وروشی هستیم٬نواد
اجازه نمی دهیم باورها واعتقادات تاص ما بر عقول سولیم وتیور توواهی 

ما از هر بارقه ونور جدیدی در مورد بیمواری اسورار امیو  وگویج .غلبه کند
.کننده اعتیاد استقبال می کنیم

سنت دوم
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د ما بیش از پیش تماب کسانی که در کل حوزه اعتیاد تلاو می کنند همراهان توو
 .در مسیر حرکت از تاریکی به روشنایی میدانیم

ویلسون کتاب زبان دل بیل 
موی بیایید با تودمان هادق باشیم اگر او و پیشگامانمان با تعصب وکوج فوحال 

به معتادان مواد مخدر نگاه می کردن و هحبت با معتادی کوه درجوه اعتیوادو از 
یا واجازه اقتباس کتابوا را به انوا نمی دادند ا! ننگ میدانستد ٬الکل شدیدتر بودرا 
انجمون دوازده گوامی دیگور کوه باعوث نجوات 1۸۰ویوا SAانجمنی به گستردگی

از داب اعتیادهوای مختلو  بوودیم؟ روز بو رگ ایون انسوانوای ٬میلیونوا انسان 
.تپیشگاب اکنون پ  از تقریبا یک قرن شاهد این ایثار تود ومعج ه تداوند هس

سنت دوم



37
مامی توانیم با آرامش از نصیحت ها و تنبیه هایی کوه اواهرا بورای 

ز ونیازی نوداریم بویش ا.جوامع دیگر یروری است رهایی پیدا کنیم
ات از انجائی که رهبری فعال تدم.حد به رهبران الواب شده تکیه کنیم

ما می تواند واقعاگردشی باشد موا از نووعی دموکراسوی برتووردار 
شواید موا از ایون.هستیم که به ندرت در جائی دیگر امکان پذیر است

.جوت بی نظیر باشیم

 سنت دوم زبان دل

سنت دوم
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ایون .ما معتقدیم همه گروهوای انجمن یک وجودان گروهوی دارنود
تجربیوات روزانوه الوواب .وجدان وجدان جمعی اعضای آن اسوت 
گوروه بوه تودریج نوواقخ .بخش وراهنموای ایون وجودان اسوت

شخصیتی تود را تشخیخ موی دهود آن هوا رایکوی یکوی رفوع 
.وکاهش می دهند

سنت دوم



سیاستمدار کهنه کار کیست؟39

ه کسی است که حکمت تصمیمات گروه را درک می کنود،او ازاینکو
جایگاهش ن ول کورده آزرده نیسوت،به پشوتوانه تجربوه قابول 
ت توجوش،قضاوتش من قی است و ترجیح میدهد گوشه ای ساک

.وهبورانه منتظر تحولات بنشیند

سنت دوم
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؟خادم زخمی کیست
کسی است که کاملا متقاعد شده است گوروه نموی تواندبودون او

موی کنود و همچنوان توطئوه باشد،همواره برای انتخابات مجودد 
زتم تعدادی از ایون افوراد آنقودر .دستخوو تود دلسوزی است

باتالی شدن تماب روحیه و اهوول انجمون _تونری ی می کند که
.دوباره به مصرف رو میاورند_

 سنت دوم دوازده دوازده

سنت دوم



تقریبوا هموه .انداز انجمن پوشیده از پیکرهای زتموی اسوتچشم 41
سر پیشکسوتان انجمن تا حدودی این فرایند زتمی شدن را پشت

.گذاشته اند

وآنوووائی کووه از ایوون زتموووا جووان سووالم بووه در بوورده اند،بووه 
.سیاسوووووتمدارانی کونوووووه کوووووار تبووووودیل شوووووده انووووود

.آنوا به رهبران واقعی وهمیشگی انجمن تبدیل میشوند

سنت دوم



42

.آنوا به آرامی نظر تود را میدهند
دانش آنواقابل اطمینان و الگوهایی متوایع هستند که بحران ها راحل 

.میکنند
.وقتی گروه به شدت سردر گم میشود ناگ یر به آنوا رو می آورند

.آنوا به هدای شعور گروهی تبدیل میشوند
.آنوا دستور هادر نمیکنند 

.الگو هستندآنوا 

سنت دوب دوازده دوازده

سنت دوم



مفووب سونت دوب یعنوی اینکوه موابرای ارائوه وارسوال پیواب بوبوودی 43
کوووووه هووووودف اهووووولی{ عضوووووویت}درارتبووووواط باتووووودمات 

ما میباشد بایدسعی دریکی کردن ون دیک کردن عقیوده هوای مختلو 
بووووووه همووووووین جوووووووت ماازهمووووووان.داشووووووته باشوووووویم

نیووروی برتووری کووه مووارادربوبودی شخصووی هوودایت کوورد یعنووی 
تداونوووووووودموربان جوووووووووت اتحادووحوووووووودت وجوووووووودان

.گروهی استفاده می کنیم

سنت دوم
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دوب یعنی وقتی مابرای انجاب تودمتی بورای تواسوت واراده سنت -

ماشوورکت کنوود کووه درجمووع تداونوود دعووامیکنیم وازاومیخووواهیم 
اوباعوث میشوود کوه مادچارت وا واشوتباه راهنمایی . وحضوریابد

.راانتخاب کنیموراه هحیح ودرست نشویم 
بوا نیوروی {گوروهاعضای }درسنت دوب متوجه میشویم که وقتی ما-

می طلبیم اوهمه مارادرانجوابوازاو راهنمایی برترمان مشورت میکنیم 
هدف اهولی یواری وراهنموایی تواهود کورد وباعوث حفوو وحودت و

.منافع مشترک ماتواهد گردید

سنت دوم
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کوه دربرناموه معتوادان جنسوی آمووزد سنت دوب به ما می -
واراده تداونووود در درک یووواگروهی گمنوواب هووویچ شوووخخ 

فرد نیست وهموان ور کوه موا بورای اداموه جواده منحصربه 
نیازمنودیم جووت جنسوی بوبودی به تجربوه معتوادان دیگور 

.محتاجیمنی  به راهنمایی ونظریات آنان تدمت هادقانه 

سنت دوم



سنت دوب بوه موا متذکرمیشوود کوه رهبوری معتوادان جنسوی -46
وجوه یک نوع تدمت میباشود وبوه هویچ فقط { عضویت}گمناب
ن بالاتر ویابرتر انجمن نیسوت وراب وه مابوا تودمتگ اراازطبقه 

مابووووه آنوووووا.مووووورد اعتمادمووووان دو طرفووووه میباشوووود
ای  درواپذیری ومسئولیت درنگوداری اعتماد میکنیم وآنوا نی  
.تودسعی فراوان می کنند

سنت دوم
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سنت دوب تاکید می کند که در انجمن ما فقط یوک راه بورای تصومیم گیوری
این به این معنوی اسوت . وجود دارد و آن مراجعه به ترد جمعی گروه است 

در سوو ح گووروه ، ناحیووه ، کمیتووه ) کووه هوویچ یووک از تدمتگووذاران مووا 
حق اعمال نظور شخصوی در ( و قاره ای و جوانی { شورای من قه}کشوری

زه در تصمیم گیری ها هیچ فرقی بوین شوخخ توا. تصمیم گیری ها ندارند 
وارد و اعضاء قدیمی و تدمتگذار نیست و همه به اندازه مسواوی حوق رای 

.البته فراموو نکنیم . دارند 

سنت دوم



م اگر احساس کنیم که الان گروه تصمیم اشوتباهی موی گیورد وایفوه داریو48
بدون فوت وقت گروه را روشن کنیم ، اما حق نوداریم بور روی حرفموان پوا 

ا فقط وایفه م. فشاری کنیم و با اب اری که در اتتیار داریم اعمال نظر کنیم 
این نکته در مورد راهنماها و رهجویانشان بیشتر. آگاهی دادن است و ب  

وایفه راهنما اسوت کوه رهجویوانش را توجیوه کنود توا در . هدق می کند 
جلسات اداری از رای او کورکورانه پیروی نکننود و تودشوان بوه حرفووای 

موافق و مخال  گوو بدهند و سا  رای بدهند

سنت دوم



دومسئوالات سنت  49

ارش لازم به ذکر است که جواب سئوالات به صورت ب 
!نیستSAافکار در کارگاه می باشد و الزاما نظر 

سنت دوم



 دومسئوالات سنت 
 سئوال اول50

ده آیا در گروه شما هر دو جنبه یعنی نظرات مخالف و موافق  شقن 

می شود و به درستی و کامل مورد بحث قرار م گ رد؟

سنت دوم



51

 جواب سئوال اول
بله، خ ر، بله، بله و بله

.هم موافقان و هم مخالفان با هم صحبت می کند حتی اگر یک نفر باشد

.در ضمن در فرایند رای گ ری و بعد از آن باز هم باید صدای مخالف شن ده شود

ر دو پس اگر صدای مخالفان که اقل قت هتقتند شقن ده ن قود ا زقای زخمقی شقده و گقروه د قا

ر دستگی و یا  ند دسقتگی مقی شقود و ا زقای اقل قت مخقالف مم قن اسقت وقرد شقده و دیگق

.گروه را حمایت ن نند

بققه خصققو  در جلتققات )گققاهی بققدل ل کمبققود وقققت و حمایققت کققم ا زققای در جلتققات اداری 

ی خ لققی بققه سققر ت و فرمال تققه و بققا  ققدم  وجققه کققافی بققه صققدای اقل ققت را( اداری اضققاراری

ه گ ققری مققی شققود و واقعققا مققی شققود ایققن را دیققد کققه وجققدان خداونققد حققاکم ن تققت و یققا این ققه بقق

.وجدان نرس ده است

سنت دوم



52

 جواب سئوال اول

ی رس دن گروه باید از  هره  ک  ک ا زای گروه م خص باشقد و بایقد همگقبه وجدان 

.وداحتاس رضایت کنند مگر در موارد استثنا که یک فرد نمی خواهد بپذیرد قانع ش

رات بهتر است پس از رای گ ری اول ه، دوباره یا حتقی  نقدباره رای گ قری شقود و و نظق

از م ررا شن ده شقود راهنماهقا نبایقد در نظقرات ا زقا  اا رگقذار باشقند و رای هق   یقک

شدن ایقن ا زای نباید از دیگری  اا ر گرفته باشد و وجدان خود شخص باشد برای بهتر

ود را روش رای گ ری بهتر است که سر را پای ن انداخته و   م هقا را ببنقدیم و دسقت خق

.ام شودبلند کن م و یا این ه رای گ ری به صورت کتبی با حفظ گمنامی ب  تر انج

سنت دوم



 دومسئوالات سنت 
 سئوال دوم53

نقد؟آیا در گروه شما به نقاه نظرها با دید احترام آم ز  وجه مقی ک

سنت دوم



54

 جواب سئوال دوم

آن در گروه ما وقتی از آنها سئوالی می شود حتی اگقر  نقدین بقار

د موضوع را آگاه سازی کرده اند ولی به ا زای احترام مقی گذارنق

حتققی اگققر وقققت جلتققه را بگ رنققد بققرای یققک  زققو هققم کققه شققده 

. وض حات کافی را می دهند

ی که در گروه ما بدون در نظر گرفتن سن پاکی افراد و شخص تهای

جلته شرکت می کنند اجازه م ارکت می دهد

سنت دوم



 دومسئوالات سنت 
 ومسسئوال 55

زمانی که در گروه شما می خواهند در مورد یک  صم م مهقم رای 

آیققا زمققان کققافی وجققود دارد کققه ا زققا نظرا  ققان را !گ ققری کننققد

باصدای بلند ب ان کنند؟

سنت دوم



56

 موسجواب سئوال 
خ ر

:دلایل

محدود بودن زمان-1

 دم  مرکز بر روی موضوع مورد نظر و انحراف از موضوع اصل-2

نامناسب بودن زمان     ل جلتات اداری-3

م ققارکت ا زققای قققدیمی بققدون در نظققر گققرفتن زمققان و موضققوع م ققارمت مققی -4

 واند در م ارکت ا زای جدید  اا رگذار باشد

 ققدم اهم ققت دادن بققه جلتققات اداری از وققرف ا زققای و  ققدم  خصقق ص زمققان -5

مناسب و کافی برای جلتات اداری از ورف خدمتگزاران جلته

سنت دوم



57

 موسجواب سئوال 

سنت دوم

:راه حل ها

برگزاری جلتات در زمان های خارج از جلتات گروه-1

بققرآورد زمققان مققورد ن ققاز در جلتققات اداری و پقق لا ب نققی زمققان لازم -2

برای جلته بعدی

در نظر گقرفتن  هقار وز زمقان در ابتقدای جلتقه از وقرف گرداننقده -3

نتبت به زمقان صقحبت کقردن و  عقداد نظقرات و در صقورت  قدم ام قان 

 مدید جلته اداری



 دومسئوالات سنت 
 سئوال چهارم58

در گققروه شققما قبققل از این ققه در مققورد موضققو ی مهققم رای گ ققری 

ه یققا این قق!آیققا بققه انققدازه کققافی ا زققا مالققع وآگققاه م  ققوند؟!شققود 

کتقققانی هتقققتند کقققه  قققیش مقققی کننقققدرای ونظریقققه ای راسقققریع بقققه

 صویب برسانند؟

سنت دوم



59

 چهارمجواب سئوال 

ار  قریبققا ا زققای بققه خققاور ناآگققاهی، کمبققود وقققت، نبققود خققدمتگز

دسققت بققه اقققدامات خودمحورانققه و شخصققی مققی گذارنققد و افققرادی 

.هتتند  قریبا مخالف و مواف  حرف می زنند

بله شقخص و اشخاصقی وجقود دارنقد کقه فققخ حقرف خقود را قبقول 

ققبی ه دارند و نتبت به اف ار و باورشان نتبت به جاهای دیگر کق

 قان حزور داشتند می خواهند رئ س باشند و دوست دارنقد نظرا 

.را  حم ل کنند

سنت دوم



 دومسئوالات سنت 
 سئوال پنجم60

را (سقنتها)بن قادیآیا در گروه شقما رای و نظریقه اکثریقت اصقول 

دارا هتت؟

سنت دوم
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 جواب سئوال پنجم

و رای کنقد مخقالف پاف قاری مقی شود خ ر  ون مخالف حرف می 

.خودش را به کرسی می ن اند

ت ن تقق( سققنتها)و نظریققه اکثریققت اصققول بن ققادی رای در گققروه مققا 

.همه   ز پ  نهادی است

.شده استوضع ت گروه به  اللا گرفته 

 ده گروه به  لت برگزار ن دن گارگاه هقا بقه  ال قهای زیقادی ک ق

.شده است

سنت دوم



:سومدعای قدم 
ود اراده كنی ، از پروردگارا خود را تقدیم تو می دارم ، با من كن و ازمن ساز آنچه خ 

كلاتم را بگیر تا پیروزی براسارت نفس رهایم كن تا انجا م اراده ات را بهتر توانم ، مش 
اه تو یاریشان خواهم داد ، آنها شاهدی باشد برای كسانی که با قدرت تو ، عشق تو و ر
.  نهمباشد که همیشه بر اراده ات گردن 
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