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نکاتی ضروری درباره ی این جلسه کارگاهی
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وهودشوکشفازمحرومیتوآیندهدرنبودنلحظهدروصداضبط
.درونیالهامات

پیامبخشنبزرگتریکهسینهبهسینهپیامورسانیخدمتدراختلال✓
.ماستانجمندررسانی
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رشد گروه ها و همسان سازی -4



آنچه برای ما اهمیت دارد کارگاه های شورا در دسترر  همته 
.اعضای با تجربه و بی تجربه قرار گیرد

ستازی تا اعضاء بی تجربه احسا  تعلق نموده و آموزش و آشنا
.به سهولت و مداوم برای خدمت گزاران جدید فراهم شود
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ا و همچنین برای اعضاء با تجربته شترای ی را فتراهم نمایتد تت
.دتجربه خدمت را مشارکت کرده و در اخریار دیگران گذارن

در همین راسرا کمیره کارگاه ها تمام فرصتت هتای ختدمت و
ت مشارکت را برای تمام اعضاء باز گذاشره استت و از تتت تت
ا قوی اعضاء دعوت می کنیم با حضور و فعالیت خود منابع ما ر

.تر کنند
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ریم ما می توانیم شما را م مئن سازیم تا همه ما با شتما هست
.و تجارب ما نمایانگر اشخاصی چون شماست

ر ما اینجا جمع شده ایتم تتا بته مترور  تجربته بیتردازیم کته د
ه مرحتد راب ه با چگونگی بهبود بخشیدن به بیماریمان، چگونت

به همه کسانی SAبودن در یت گروه، و چگونگی انرقال پیام 
که از این بیماری حیله گر، مبهوت کننده رنج می برند
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متتا متتی پتتذیریم کتته همچتتون یتتت جامعتته دارای  تتع  هتتای 
نتد، شخصیری هسریم و این  ع  ها مدام ما را تهدید می ک

سنت های ما در حکتم راهنمتایی بترای بهرتر زنتدگی کتردن و 
بهرتتر کتتار کتتردن و همچنتتین یتتت نوشتتدارو بتترای بیماریهتتای 
مخرلتت  استتت ستتنت هتتای دوازگانتته بتترای بقتتاء و همتتاهنگی 
ی قدمهای دوازگانه است، تا تمامی افراد هوشیار شده و ذهن

.آرام داشره باشند
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 گانه 12تاریخچه و چگونگی شکل گیری سنت های 
ستتال نخستتت 15بتتا رشتتد انجمتتن الگلتتی هتتای گمنتتام در 

چالش هایی در راب ه با اصول اجرایی انجمن پیش آمتد ایتن
گانته 12مسایل در طول سالها باعث شکل گیری ستنت هتای 

سنت منجر شد و 12قدم و 12شد و نهایرا به انرشار کراب 
را بتا تیییترات AAستنت 12انجمن معرادان جنستی گمنتام 

.اندکی اقربا  کرد

33قدم در عمل 
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و ده زمانی که برای یت جایگاه مسئولیت و خدمت در انجمنمان انرخاب ش
رای بتفرصتری ! عنوان یت خدمرگزار مورد اعرمتاد شتناخره متی شتویمبه 

یم بته می کنتما شروع . پیشرفت در مسیر بلوغ روحانی به ما ع ا می شود
ه و تجربته ای کتتمترین . خدمت به عنوان یت تمترین روحتانی نگتاه کنتیم

خود را در وجدان آگتاه گتروه نمایتان متی کنتد عاشق، که توسط خداوندی 
.رهبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتری متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتی شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود

Saسرویس منوآل 

خدمت فرصتی برای پیشرفت در مسیر بلوغ روحانی13

تاثیر خدمات در زندگی



متی ،مروجتهپتذیری، یکسان بتودن و مستئولیت روحانی اتحادبا اصل 
و د هتد  اصتلی اتحتاشویم که بخشی از یت انجمن بزرگ هسریم که 

؟ !کتهکمت بته یکتدیگر بترای حتل مشتکل مشتررکی استتاجرماعمان 
د پیتام حفظ انجمن ختود بایتبرای . به تنهائی آن را حل کنیمنمیروانیم 

.بهبتتودی را بتته معرتتادان جنستتی در حتتال عتتذاب از اعریتتاد برستتانیم

Saسرویس منوآل 

یکی از اهداف اصلی خدمت، اتحاد است14

تاثیر خدمات در زندگی



لمتات با انرقال پیام بهبودی از طریتق ختدمت شتاهد بوقتوع پیوسترن ک
کتته پیتتروزی بتتر نتتواق  و هنگتتامی . دعتتای قتتدم ستتوم ختتواهیم بتتود

درت بتا قتو نشانه واقعی برای کسانی می شود که ، مدرک کمبودهای ما
بتا در. را یاری می دهتیم، آنها عظیم عشق و روش خداوند برای زندگی

در ، سنت هتا و مفتاهیم،اخریار داشرن ابزارهائی به اسم اصول قدمها
.ایتتتتن ماموریتتتتت و ستتتتفر عظتتتتیم بایکتتتتدیگر شتتتتریت متتتتی شتتتتویم

پیروزی بر اعریاد جنسی به ل   و رحمت خداوند

قدم ها سنت ها و مفاهیم ابزاهایی قدرتمند15

تاثیر خدمات در زندگی



ایتن فقتط شتروع و هسترند این در  ها بی نهایت بتا ارزش 
و نیتزبه معنتای کتارکردن همتراه بتا اعضتاء خدمت . کار ماست

ا، برای همان اعضا است که داسران ها، تجربه زندگی، امید هت
متت و تر  ها و انرظارات مرفاوت با ما دارند  که تمام اینها ک

دیگر که ما را کنار یک( سنت پنجم)می کند به آن هد  اصلی 
.جمتتتتتتتتتتتتتتتع کتتتتتتتتتتتتتتترده استتتتتتتتتتتتتتتت برستتتتتتتتتتتتتتتیم

Saسرویس منوآل 

معنای خدمت16

تاثیر خدمات در زندگی



یتق و منحصتر بیائید به نتدای درون، عم. بنابراین بیاخیزید، با اتکا بر اصول بیاخیزید
.بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته فردمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان مرعهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد باشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتیم

ر ازهمته، به سرعت بیاخیزید، ممکن است دیر شود  برای حقیقت مبارزه کنید و بتاتت
هرآنچته را کتهبیائید از طریق شتواهد بهبتودی شخصتیمان از شتهوت، آمتاده باشتیم 

.هتتتتزاران نفتتتتر نیتتتتاز داشتتتتره و بتتتته دنبتتتتالش خواهنتتتتد بتتتتود تقتتتتدیم کنتتتتیم
اونتد، زمتانی کته توستط خد. و باتتر از همه بیائید همدیگر را حقیقرا دوست بتداریم 

و و ختود را در برابتر ا! واقعیت به ظاهر غیر ممکن رهائی از شهوت را کش  می کنیم
!ی داردفروتن می کنیم، تا او برواند رحمت خود را به کسانی که رنج می کشند ارزانت

معرقدم شروعی تازه در انرظار ماست

خدمت با فروتنی17

تاثیر خدمات در زندگی



واژه عمل در بر گیرنده پیام انجمتن استت و بته ختاطر اهمیرتی کته
.قتتتتتترار دارد( ختتتتتتدمات)در قلتتتتتتن ستتتتتتومین میتتتتتترا  دارد 

.کلمتتتتتتتتتتتتتتتتته جتتتتتتتتتتتتتتتتتادویی استتتتتتتتتتتتتتتتتتعمتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

زبان دل

عمل کلمه جادویی است18

تاثیر خدمات در زندگی



خدمت کتردن، مفهتوم جدیتدی از هدفمنتدی و معنتا بته زنتدگی متا 
.می دهتتد، چیتتزی کتته می تتتوانیم آن را بیتتداری روحتتانی بنتتتامیم
بتته مرورزمان مروجتته می شتتویم کتته می تتتوانیم قستتمری از نفتتس 
سرکشتتمان و خودختتواهی را تستتلیم کتترده و بتته قستتمری از انجمتتن
.بهبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودی تبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدیل شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتویم

سرویس منوآل

استبیداری روحانی نتیجه خدمات 19

تاثیر خدمات در زندگی



یزی ابزار بهبودی، از طریق تمرکز بر چبه  عنوان اسرفاده از خدمت 
رفع اشتریال فکتری وستوا ، به «نفس»و « شخ خود »خارج از 

.گونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته کمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت می کنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد

SAفصل سوم مقدمه ای بر خدمات عمومی 

داردخدمت ما از اشتغال فکری باز می 20

تاثیر خدمات در زندگی



خدمت و بهبودی همیشه همراه بتاهم، تزم و ملتزوم یکتدیگر و در
ام ختتدمری کتته بتته نفتتع کتتل انجمتتن انجتت.ارتبتتات تنگاتنتتت هستترند

.می دهیم، درواقع به معنی تمرین بهبودی بته صتورت عملتی استت

سرویس منوآل

همخدمت و بهبودی لازم و ملزوم 21

تاثیر خدمات در زندگی



را بتا هنگامی  که با دیدگاه روحانی به مو وع رهبری نگاه می کنیم و آن
فروتنتتی تمتترین متتی کنیم، مروجتته می شتتویم کتته ختتدمت، فرصتتت های 
ان، بی شماری را در اخریار ما می گذارد تا چیزهای بیشرری در مورد خودم

، هتم در یاد بگیریم چگونته بتا دیگتراننقات  ع  و قوتمان، بشناسیم و 
.ختتتارج و هتتتم داختتتل انجمتتتن، رفرتتتار کتتترده و بتتتا آن هتتتا کتتتارکنیم

سرویس منوآل

داردخدمت خودشناسی را به همراه 22

تاثیر خدمات در زندگی



.نتیمما یاد گرفرته ایم کته نمی تتوانیم در تنهتایی و انتزوا بهبتود پیتدا ک
به وستتتتتیله ختتتتتدمت، متتتتتا ستتتتتیا  گزار وجتتتتتود یکتتتتتدیگر هستتتتتریم

سرویس منوآل

آوردخدمت ما از انزوا بیرون می 23

تاثیر خدمات در زندگی



ما »در قدم دوازده، . عشق کلید است و قدم دوازده، راه را به ما نشان می دهد
ن اقدامات و رفرارهای بر اسا  عشق را انجام می دهیم تا رواب متان را بتا دیگترا

زمانی که عشق، الهام بخش خدمرمان شتود (. 145کراب سفید، صفحه )«بهرر کنیم
درجه از خودمحوری به 180تیییر و اشریاق به خدمت را در وجودمان ایجاد کند، 

م هر کاری که ممکن است و هر خدمری را که باشد انجتا.خدامحوری انجام می گیرد
ع تا می دهیم  هم به خاطر خداوند، از روی سیا  گزاری بابت چیزهایی کته بته متا 

است و هم برای همدردان خود، با تستلیم کتردن توقتع اینکته چیتزی بته متا شده 
. برگردانتتتتتتتده شتتتتتتتود  ایتتتتتتتن جتتتتتتتوهره و ماهیتتتتتتتت گمنتتتتتتتامی استتتتتتتت

سرویس منوآل 

 دهدخدمت روابطمان را بهبود می 24

تاثیر خدمات در زندگی



و جاه طلبی و قدرت طلبی خود را از کارهتای ختدماتی« نفس»زمانی که 
ی خارج می کنیم، خدمت ما روحانی شده و ما را به ستمت پیشترفت روحتان

نته ما در حال یادگرفرن این بودیم که چگو». در حال رشد هدایت می کند
ببخشتتیم و هرانتتدازه کتته بخشتتیدیم بتته همتتان انتتدازه نیتتز دریافتتت 

با چشم پوشی از حق دریافت پاداش یا (. 62کراب سفید، صفحه )«کردیم
.اریمشناخره شدن، تمام تلاش خود را می کنیم و نریجه را به ختدا می ستی

سرویس منوآل 

دهدخدمت بخشیدن را به من یاد می 25

تاثیر خدمات در زندگی



که در قدم دوازده وعده داده شده است ما را برای « بیداری روحانی»
ت و بترای ختدمت بته دیگتران، بته ستم« انرقال پیام به معرادان جنستی»

در ختدمت کتردن، متا بته دیگتران و اعضتاء . حرکت و اقدام سوق می دهد
بته صتورت را  SAوصل می شویم و به آن ها کمتت می رستانیم تتا برنامته 

و تتتا بتته تتتازه واردان کمتتت کنتتیم و برتتوانیم از چتتارچوبعملتتی کتتار کنتتیم 
زیربنایی که بهبتودی متا را زنتده و در حتال رشتد نگته متی دارد، محافظتت 

.  کنیم

رودخدمت صادقانه ما را به سمت انتقال پیام می 26

تاثیر خدمات در زندگی



شتتتهوت »، اگتتتر اقتتتدامات و رفرارهتتتای متتتا ناشتتتی از بتتتااین  حتتتال
ناخره و نفس خودمحور یا به خاطر تشویق شدن یتا شت« خودبزرگ بینی

شتتدن یتتا تتتوهم قتتدرت باشتتد، یعنتتی روحانیتتت حاصتتل از ختتدمت را 
چیتزی . یعنی ما خدا را از کارهایمان ختارج کترده ایمازدست  داده ایم  

استتا  روحتتانی تمتتام »کتته فرامتتوش کتترده ایم، گمنتتامی استتت کتته 
.«ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنت های متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

سرویس منوآل 

استگمنامی اساس روحانی تمام سنتهای ما 27

تاثیر خدمات در زندگی



خدمت که قبلاً یت مفهتوم معنتوی و روحتانی بتود. مرولد شدSAدرنریجه، انجمن 
متتا یتتاد . اکنتتون بتته مو تتوعی حیتتاتی تبدیل شتتده استتت  و هنتتوز هتتم حیتتاتی استتت

.گرفرتتتتته ایم کتتتتته نمی تتتتتتوانیم در تنهتتتتتایی و انتتتتتزوا بهبتتتتتود پیتتتتتدا کنتتتتتیم
 گزار خدمت، ما سیا  گزار وجود یکدیگر هسریم  در مرحله اول، سیا به  وسیله 

کسانی که متا را نجتات دادنتد و در مرحلته بعتد، بابتت فرصتت ختدمت بته دیگتران 
از خداونتد ستیا  گزاریم، هتم بته ختاطر ل ت  و رحمرتی کته از . شکرگزار هستریم

خدمت دیگران شامل حال ما شده و هم به خاطر برکاتی که از خدمت کتردن متا بته
.دیگتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتران، نصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتیبمان شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتده استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

سرویس منوآل 

استخدمت موضوعی حیاتی 28

تاثیر خدمات در زندگی



، ، یت اصتل استت کته درنریجته آن«اسا  روحانی»گمنامی، به عنوان 
منتتافع و خیتتر کتتل انجمتتن، بستتیار بااهمیتتت تر از خواستتره های نفتتس و 

وه با توجه به ایتن مو توع، گمنتامی تبتدیل بته میت. خودخواهی ما می شود
و متتا بیشتترر و بیشتترر از اجبتتار». بهبتتودی متتا از اعریتتاد جنستتی می شتتود

ه و اشریال منزوی کننده و دائم به سکس و نفس خودمحتور، دورتتر شتد
«بیشتتتتتتترر در جهتتتتتتتت خداونتتتتتتتد و دیگتتتتتتتران گتتتتتتتام برداشتتتتتتتریم

(61کراب سفید، صفحه )

کندخدمت ما را از شهوت دور و به خدا نزدیک می 29

تاثیر خدمات در زندگی



درنهایت، به ل ت  خداونتد قتادر ختواهیم بتود کته ایتده ختدمت را در 
عنتی به ایتن م: تمام کارها و مو وعات زندگی خود به همراه داشره باشیم

یتریم که ابردا آن را در ارتبات با یت معراد جنسی در حال عذاب به کار بگ
نیتز سیس خدمت را در زندگی کاری خود تمرین نمتاییم وو تمرین کنیم  

به به همان ترتین، آن را در زندگی با اعضاء در حال بهبودی خانواده خود
.کتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار بگیتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتریم

سرویس منوآل 

30
یادگیری خدمت 

شودمی جامعه بکارگیری آن در خانواده و باعث 

تاثیر خدمات در زندگی



ما تبتدیل بته ختدمت گزار نیتروی برتتر می شتویم و ختدمت های متا وارد یتت 
ل همچنتان کته تمترین کتردن و بته کارگیری ایتن اصتو. فضای روحانی می شوند

تبدیل به نشانه ای از رحمتت و ل ت روحانی را در زندگی مان ادامه می دهیم، 
ریتق با انرقتال پیتام بهبتودی از ط. رهایی بخش خداوند برای دیگران می شویم

خدمت، شتاهد بته واقعیتت پیوسترن کلمتات دعتای قتدم ستوم ختواهیم بتود  
هنگامی که پیروزی بر نتواق  و کمبودهتای متا، متدرک و نشتانه واقعتی بترای
را کسانی می شود که باقدرت عظیم، عشق و روش خداوند برای زندگی، آن ها
.یتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاری متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتی دهیم

سرویس منوآل 

شویمما تبدیل به خدمتگزار نیروی برتر می 31

تاثیر خدمات در زندگی



بتتا در اخریتتار داشتترن ابزارهتتایی بتته استتم اصتتول قتتدم ها، ستتنت ها و 
در ایتتن موموریتتت و ستتفر عظتتیم بهبتتودی بتتا یکتتدیگر شتتریت مفتتاهیم، 
.پیتتتروزی بتتتر اعریتتتاد جنستتتی بتتته ل تتت  و رحمتتتت خداونتتتد: می شتتتویم

سرویس منوآل 

خدمتپاک ماندن با 32

تاثیر خدمات در زندگی



مفاهیم خدماتی
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 هرم معکوس رهبری34

...گروه 4گروه 3گروه 2گروه 1گروه 
کمیته های شهری

نواحی

شورای منطقه

فرامنطقه ای

خدمات جهانی 
هیات امنا

رهبری
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 هرم معکوس رهبری
آحاد جامعه و گروه های مردمی

رئیس 

سازمانها و نهادها

گروه ها سیاسی و اجتماعی

رهبری
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مفاهیم38



وقری گروههای ما گرد هم آمدند و هم اکنون ستاخراری بوجتود
اکنون زمان آن است که این اتحاد و وحتدت موجتن ! آورده اند

.گتتتتترددSAتوستتتتتعه، همتتتتتاهنگی و تتتتتتامین ختتتتتدمات در 
مفاهیم خدماتی-منابع کارگاهی 

مفاهیم خدماتی
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متده پشتریبانی مسترقیم از ستاخرار و ختدمات بوجتود آبایتد ما
شتتاهرگهای ختتدماتی گسستترگی نابستتامانی و.باشتتیمداشتتره 

.ادامه پیتدا کننتدباید مااصلی خدمات .انجمن را ق ع می کند
دلزبان -(مفاهیم)خدماتمیرا  سوم 

مفاهیم خدماتی
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!مدر سایه اتحاد و وحدتی که در سنت یت به آن دست یتافری
راهتی انجتام ختدماتی متی شتویم کته شتاهرگهای حیتاتی اکنون 

ختدمات یتا همتان مفتاهیم دوازده گانته ایتن .هسرندانجمن ما 
ه خدمات اصلی ماست که اجرماع ما را قادر به کتار و رشتد کترد
.استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

مفاهیم خدماتی-منابع کارگاهی 

مفاهیم خدماتی
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نیاز کمیرته هتای شتهری، و کمیرته هتای فرعتی در همتان برحسن SAگروههای 
شورای من قه در س ح ایران به وجود آورده اند و اکنون احستا و خودس ح 

ه ایتن این خدمات وساخرار صترفا بت. میشود نواحی هم تزم است بوجود بیایند
ات دلیل بوجود آمده اند که گروه ها به تنهائی نمی تواننتد از عهتده تمتام ختدم
.ارتبتتتتتتتتتتتاطی داختتتتتتتتتتتل و ختتتتتتتتتتتارج انجمتتتتتتتتتتتن بتتتتتتتتتتتر آینتتتتتتتتتتتد
.متتتتا اگتتتتر ایتتتتن کتتتتار را نمتتتتی کتتتتردیم باشکستتتتت مواجتتتته متتتتی شتتتتدیم

کنتیم و ستاخرار بوجتود آمتده را ستازماندهی پس ناچتار هستریم ختدمات ختود 
.پشتتتتتتتتتتتریبانی کنتتتتتتتتتتتیم تتتتتتتتتتتتا انجمتتتتتتتتتتتن ستتتتتتتتتتتاده بمانتتتتتتتتتتتد

مفاهیم خدماتی-منابع کارگاهی

مفاهیم خدماتی
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دوازده قتتدم وستتنت ومفتتاهیم  معرتتادان جنستتی گمنتتام، از انجمتتن 
شده وچارچوب تعری و ساخرار الکلی های گمنام الگو برداری شده 

.اخریتار هتر عضتو ایتن برنامته قترار می دهنتدرا در درمورد خدمت 

سرویس منوآل_3فصل 

مفاهیم خدماتی
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اشتتخام منرختتن بتترای و نیتتز هتتر عضتتو دخیتتل در یتتت ختتدمت 
جایگاه هتتتای مخرلتتت  مستتتوولیت وپاستتتخگویی، بتتته عنتتتتوان 

بتتدون هیچگونتته اخریتتار و البرتته ختتدمرگزاران متتورد اعرمتتاد 
انجمتن الکلتی را از اصتل ایتن SAحکمرانی انرخاب شتده انتد    

.هتتتتتتتتتای گمنتتتتتتتتتام الگتتتتتتتتتوبرداری کتتتتتتتتترده استتتتتتتتتت
سرویس_3فصل 

مفاهیم خدماتی
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ه ، کتبهرر است هترم معکتو  مستوولیت پایته واساستی باشتد
جتود بته وو مو وعاتی وقری مسائل . می گرددخدمت بر آن بنا 

هر عامل تعیین کننده نهایی همیشه در وجدان جمعیآیند، می 
.گتتتتتتتتتتتتتتتروه انجمتتتتتتتتتتتتتتتن نهفرتتتتتتتتتتتتتتته استتتتتتتتتتتتتتتت

سرویس منوآل_3فصل 

مفاهیم خدماتی
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عامل تعیین کننده نهایی در وجدان جمعی انجمن است



وجدان گروه می توانتد بته معنتی اراده اشتخام حا تر در هتر 
ود وقری وا ح است که شتت و ودلیتل وجت. جلسه انجمن باشد

دارد، وجدان جمعتی انجمتن جهتانی عامتل تعیتین کننتده نهتایی 
.و پذیرفرتتتتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتتتتی گتتتتتتتتتتتتتتردد! بتتتتتتتتتتتتتتوده

سرویس منوآل_3فصل 

مفاهیم خدماتی

46
وجدان گروه چیست؟



م   ایتن بسیار حیاتی است که یت شبکه ارتبتاطی داشتره باشتی
ی، کته ساخرار ارتباطی به منظتور دستریابی بته اتحتاد ویکیتارچگ

ای توسط سنت اول به سمت آن هدایت می شویم وهمچنین بر
ال رساندن پیام به معراد جنستی در حت_حفظ یکرایی هد  خود 

.متتتتتتتتتتتورد نیتتتتتتتتتتتاز استتتتتتتتتتتت_عتتتتتتتتتتتذاب استتتتتتتتتتتت 
سرویس منوآل_3فصل 

مفاهیم خدماتی
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ساختار ارتباطی برای رساندن پیام است



ای موارد ختدماتی از قبیتل، انرشتار نشتریات، برنامته ریتزی بتر
از قبیتل اداره ستایت، تتیم روابتط  عمتومی همایش ها، کارهتای 

و پاسخگویی بته جامعته، و کمیرته آمتوزش، سرپرستری ختدمات
جلسات کمیرته هتای شتهری وشتورای من قته بته عتلاوه ختدمات 

.طنتتتاب نجتتتات بهبتتتودی بتتترای عتتتده زیتتتادی هستتترنددیگتتتر، 
سرویس منوآل_3فصل 

مفاهیم خدماتی
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خدمات ما طناب نجات بهبودی ماست



؟ بته خداونتدی عاشتق کته ختود رادر !روش خوب رهبری روشی است که
.وجتتتتتتتتدان گتتتتتتتتروه بیتتتتتتتتان متتتتتتتتی کنتتتتتتتتد اعرمتتتتتتتتاد کنتتتتتتتتد

فرمانهای می تواند برنامه ریزی کند   ارتبات برقرار کند  بحث کند و حری گ
.داغ و پرجوشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتی داشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتره باشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد
چنین روش رهبری می تواند فرصت هایی را بترای بیتان وابتراز وجتدان 
جمعتتی و گروهتتی انجمتتن ارائتته دهتتد  همچنتتین می توانتتد خودختتواهی  را 
. تتتتتتتتتتتتتتتتعیفرر کتتتتتتتتتتتتتتتترده و فروتنتتتتتتتتتتتتتتتتی بیتتتتتتتتتتتتتتتتاموزد

سرویس منوآل_3فصل 

مفاهیم خدماتی

آیا نباید گفتمان داغ و پرجوش داشته باشیم؟49



افتترادی نیتتاز داریتتم کتته دوازده قتتدم را بکتتار گیرنتتد تاییتتد میکنتتیم متتا بتته 
. اقتتتتدامات نصتتتتفه و نیمتتتته کمکتتتتی بتتتته متتتتا نکتتتترده وفایتتتتده ای نتتتتدارد

ا بتتمتام وکمتال ایتن انجمتن، شتامل معرتادان جنستی در حتال بهبتودی ما به "
هتد  تعتادل ". های مرنتوع نیتاز داریتمو توانایی ای از اسرعدادها مجموعه 

. ماستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
.دراز مدت پیش نیاز واصل  روری اولیه برای رهبران ماستهوشیاری 

مفاهیم خدماتی

50
هوشیاری درازمدت پیش نیاز خدمتگزاران است



ثابت وآشکار و فروتنی مابه دنبال اشخاصی با ذهنی آرام وآسوده، _
.  شده، همراه با قدرت شهود هسریم

وت مابه افرادی نیاز داریم که بهبودی وپیروزی درحال رشد بر شه_
.  داشره باشند

ات، کسانی هسریم که ویژگی هایی مثل، فداکاری، ثبما خواسرار _
امیل و البره ب. واسرواری وبصیرت وتوانایی های خام داشره باشند

. رغبت هر خدمت واگذار شده را انجام دهند
سرویس منوآل3فصل 
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چیستتت؟ و تتتا چتته ( مفتتاهیم ختتدماتی)عملکتترد ستتومین میتترا  
اندازه خدمت رسانی می تواند تاثیر گذار باشد؟

مفاهیم خدماتی

52
مفاهیم



خدمت رسانی در انجمن شامل تمتام کارهتایی استت کته بته متا
ی کمت می کند تتا برتوانیم بته درد و رنجهتای اعضتا آن رستیدگ

.داشره باشیمو مثمرثمری کامل 

مفاهیم خدماتی
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زم و بسیاری ازاین خدمات برای حیات و پیشرفت کار انجمتن ت
بتدون چنتین ختدمات اصتلی خیلتی زود انجمتن، .  روری استت

.خواهد شدو هرج و مرج دچار از هم پاشیدگی، سردرگمی 

مفاهیم خدماتی

54
خدمات اصلی نیاز مبرم برای حیات ماست



میره ، سایت، کمیره روابط عمومی، کو ترجمهکمیره های خدماتی از قبیل چاپ 
کارگاه های آموزشی، کمیره آدر  جلسات، گردهمتایی وهمتایش هتای من قته

هتزارانرا در های سروقت می تواند بذر درمان و مصاحبه ای، خدمات تلفنی 
ر کستی ملاحظگی این خدمات را به هتبا بی ولی ما نمی توانیم . نفر دیگر بکارد
رد ما باید این خدمات را سازمان بدهیم وآنها را به رهبران متو. واگذار کنیم

انجتام این دسره از خدماتی که این کمیره های خدماتی. اعرماد خود بسیاریم
. تنهتایی قتادر بته انجتام آن نیسترندگروهها به هیچ یت از افراد و می دهند 

.می کننتتتد، آنهتتتا انجمتتتن را راه انتتتدازی متتتی کننتتتدرا مرحتتتد آنهتتتا منتتتاطق 
منابع کارگاهی

مفاهیم خدماتی

رهبران ما حتما باید مورد اعتماد ما باشند55



سئوالات مفاهیم
56

.می باشد"بارش افکار"تزم به ذکر است جوابها به صورت 

.نمی باشدSAو الزاما نظر 



مفاهیم

57

د چگونه گروه ها وساختار های خدماتی بوجود آمده می توانن
به تازه وارد انتقال دهند؟موثرتری طور را به پیام 

سئوالات مفاهیم
سئوال مفاهیم

1
مرحله



مفاهیم

58

چیست؟ وتا چه( مفاهیم خدماتی)عملکرد سومین میراث 
رسانی می تواند تاثیر گذار باشد؟در خدمت اندازه 

سئوالات مفاهیم
سئوال مفاهیم

1
مرحله



مفاهیم

59

وجود یک ساختار خدماتی چه لزومی دارد؟

سئوالات مفاهیم
سئوال مفاهیم

1
مرحله



مفاهیم

60

ی ساختار خدماتی به چه علت نیاز به دنبال کردن فرایند
گیر باشد؟و وقت است که می تواند دردناک 

سئوالات مفاهیم
سئوال مفاهیم

1
مرحله



مفاهیم

61

حمت گیری به زو رای چرا باید برای موضوعاتی مثل انتصاب 
فراوان بیافتیم؟

سئوالات مفاهیم
سئوال مفاهیم

1
مرحله



:دعای قدم سوم
ود اراده كنی ، از پروردگارا خود را تقدیم تو می دارم ، با من كن و ازمن ساز آنچه خ 

كلاتم را بگیر تا پیروزی براسارت نفس رهایم كن تا انجا م اراده ات را بهتر توانم ، مش 
اه تو یاریشان خواهم داد ، آنها شاهدی باشد برای كسانی که با قدرت تو ، عشق تو و ر

.  باشد که همیشه بر اراده ات گردن نهم

62
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