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آنچه برای ما اهمیت دارد کارگاه های شورا در دسترر  همته 
.اعضای با تجربه و بی تجربه قرار گیرد

ستازی تا اعضاء بی تجربه احسا  تعلق نموده و آموزش و آشنا
.به سهولت و مداوم برای خدمت گزاران جدید فراهم شود
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ا و همچنین برای اعضاء با تجربته شترای ی را فتراهم نمایتد تت
.دتجربه خدمت را مشارکت کرده و در اخریار دیگران گذارن

در همین راسرا کمیره کارگاه ها تمتام فرتتت هتای ختدمت و
ت مشارکت را برای تمام اعضاء باز گذاشره استت و از تتت تت
ا قوی اعضاء دعوت می کنیم با حضور و فعالیت خود منابع ما ر

.تر کنند
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ریم ما می توانیم شما را م مئن سازیم تا همه ما بتا شتما هست
.و تجارب ما نمایانگر اشخاتی چون شماست

ر ما اینجا جمع شده ایتم تتا بته مترور  تجربته بیتردازیم کته د
ه مرحتد راب ه با چگونگی بهبود بخشیدن به بیماریمان، چگونت

به همه کسانی SAپیام انرقال چگونگی بودن در یت گروه، و 
که از این بیماری حیله گر، مبهوت کننده رنج می برند
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متتا متتی پتتذیریم کتته همچتتون یتتت جامعتته دارای  تتع  هتتای 
نتد، شخصیری هسریم و این  ع  ها مدام ما را تهدید می ک

سنت های ما در حکتم راهنمتایی بترای بهرتر زنتدگی کتردن و 
بهرتتر کتتار کتتردن و همچنتتین یتتت نوشتتدارو بتترای بیماریهتتای 
مخرلتت  استتت ستتنت هتتای دوازگانتته بتترای بقتتاء و همتتاهنگی 
ی قدمهای دوازگانه است، تا تمامی افراد هوشیار شده و ذهن

.آرام داشره باشند
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 گانه 12تاریخچه و چگونگی شکل گیری سنت های 
ستتال نخستتت 15بتتا رشتتد انجمتتن الگلتتی هتتای گمنتتام در 

چالش هایی در راب ه با اتول اجرایی انجمن پیش آمتد ایتن
گانته 12مسایل در طول سالها باعث شکل گیتری ستنت هتای 

سنت منجر شتد و 12قدم و 12شد و نهایرا به انرشار کراب 
را بتا تیییترات AAستنت 12انجمن معرادان جنستی گمنتام 

.اندکی اقربا  کرد

33قدم در عمل 
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مفاهیم خدماتی
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عضتای لازم به ذکر است بیشرر م الب حاتل تجربیتات جمعتی ا
التب بتر م است و بقیه انجمن و تلاش بی وقفه کمیره کارگاه ها 

ا امیتد استت کته زحمتات شتم. گرفره از الکلی های گمنام است
.عزیزان روشنی بخش و رهگشای خدمات انجمن باشد

مفاهیم خدماتی
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. دچه ویژگی هایی میبایست داشتره باشت( رهبر)یت خدمرگزار 
.  تادر گروهها، ساخرار ودر کل انجمن تاثیر گذار باشد

مفاهیم خدماتی
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یت هتا اتول مقدم بتر شخصت"داریم که تفکر سنری ما تمایل 
"را بتتا ایتتن محتتور منجتتر کنتتیم کتته در رهبتتری متتا هتتی  نتتو 

ی نامی این بیشرر به معنای رباط های ب. شخصیری وجود ندارد
ز، خواهد بود که تلاش می کنند بدون در نظر گترفرن همته چیت
.همتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته را را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتی کننتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد

دلزبان 

مفاهیم خدماتی
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در ختتدمات انجمتتن کستتی استتت کتته می توانتتد ( رهبتتر)یتتت ختتدمرگزار 
شخصتتا اتتتول، طتترس هتتا وسیاستتت هتتای ختتود را بتتا از خودگذشتترگی و 

مایتت کارامدی عملی سازد به طوری که یقینا تمایتل پیتدا کنتیم از او ح
بته ( رهبتر ی)وقرتی خدمرگتذاری . کنیم و او را در کارش یتاری دهتیم

بتا ولی وقری او هتم. شدت بر ما اعمال قدرت کند ما شورش می کنیم
ر د! ملایمتتت فرمتتانبردار می شتتود و ختتودش بتته تنهتتایی داوری نمی کنتتد

.واقتتتتتتتتتتتتتتع دیگتتتتتتتتتتتتتتر حتتتتتتتتتتتتتتاکم متتتتتتتتتتتتتتا نیستتتتتتتتتتتتتتت
دلمنابع کارگاهی با الهام از زبان 

مفاهیم خدماتی
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ختتوب بتترای بهبتتود انجمتتن و ختتدمات آن، طتترس، ( رهبتتر)ختتدمرگزار 
ل از ولی در مو وعات جدید و مهتم، قبت. سیاست، و فکر تولید می کند

.تصتتمیم گیتتری و اقتتدام، بتتاز هتتم بتته طتتور گستتررده مشتتورت می کنتتد
زبان دل

مفاهیم خدماتی
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ه یت خدمرگزار خوب به میزان بهبودی وهوشیاری خود وارد خدمات میشود وب
دستت لباسی که بزرگرتر از تتن متا باشتد. همان اندازه مسولیت قبول می کند

.وپتتتتتتتتتتتتتتتای متتتتتتتتتتتتتتتا در آن گیتتتتتتتتتتتتتتتر خواهتتتتتتتتتتتتتتتد کتتتتتتتتتتتتتتترد

کارگاهیمنابع 

مفاهیم خدماتی
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ط خدمرگزار خوب این را به خاطر دارد که یت طرس یا ایده عتالی می توانتد توست
پس می بایست طرس های محبوب خود را بته . هر کسی ودر هر جایی م رس شود

.نفتتتتع طتتتترس هتتتتای بهرتتتتر کنتتتتار بگتتتتذارد و بتتتته منبتتتتع آن اهمیتتتتت دهتتتتد

کارگاهیمنابع 

مفاهیم خدماتی
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متی خوب هرگز از زیر بار مسئولیت شتانه ختالی ن( رهبر)خدمرگزار
ا متی وقری اطمینان پیدا کرد از حمایت کافی برخوردار است ی. کند

آزادانتته تصتتمیم متتی گیتترد و آنهتتا را بتتی.! توانتتد آن را کستتب کنتتد
البرتته بتته ایتتن شتترط کتته چنتتین اعمتتالی در . درنتتع عملتتی متتی کنتتد

.              چتتتارچوب اخریتتتارات و مستتتولیت هتتتای تعریتتت  شتتتده او باشتتتد
منابع کارگاهی با الهام از زبان دل

مفاهیم خدماتی
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خوب بایتد بفهمتد کته حرتی ممکتن استت( رهبر)یت خدمرگزار 
ر حتالی گاهی حق کاملا با افراد بسیار میرور یا عصتبانی باشتد د

.و مروا ع تر کاملا در اشرباه باشندآرام که افراد 

مفاهیم خدماتی

21
مفاهیم



گاهی در خدمات با مخالفتت هتای مهلکتی روبترو متی شتویم کته 
دعتا هرگز نمیروانیم این ا. شخص ترفا می خواهد مخال  باشد

ر ریشه این نو  تفک!! را داشره باشیم یا شیوه من یا دیگر هی 
متتورد ( رهبتر)در غترور یتا بتتی بصتیرتی دارد وقرتی ختتدمرگزار 

ن سوال قرار می گیرد باید همیشه دلایل خود را ارائه کنتد و ا
. هتتتتتتتتتتتتتتتم دلایتتتتتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتتتتوب ودرستتتتتتتتتتتتتتتت

کارگاهیمنابع 

مفاهیم خدماتی
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اشتند اکثریت های بزرگ هم وقری شدیدا آشفره یا بی اطتلا  ب
یتت وقرتی چنتین موقع. می توانند هرازگاهی در اشرباه باشتند

هتتای خ رنتتاکی پتتیش متتی آیتتد ایتتن وسیفتته رهبتتری استتت کتته 
ان تشخیص دهد ودر اقلیت کوچکی قرار گیرد و در برابتر توفت

واز تمتام اخریتارات و قتدرت ترغیتب ختود بترای . قد علم کنتد
.ایجتتتتتتتتتتتتتتتاد تیییتتتتتتتتتتتتتتتر استتتتتتتتتتتتتتترفاده کنتتتتتتتتتتتتتتتد

منابع کارگاهی

مفاهیم خدماتی
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اد هتای اغلب اوقات وقری در یت جایگاه مسولیت هسریم با انرق
ش این یتت آزمتای. سنگین و گاهی طولانی مدت روبرو می شویم

ن و گتاهی از طترب بهرتری. انرقاد می تواند ستازنده باشتد. است
ره هتای هرگز نباید از توجه دقیق به گف. دوسران ما بیان میشود

ازه بایتد تمایتل داشتره باشتیم و اجت. این دوستران غافتل شتویم
نماینتددهیم نظرات متا را تیییتر دهنتد یتا بته کلتی ان را عتو  

منابع کارگاهی
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ب آنهتا قتدرت طلت. کسانی هسرند که ما آنها را منرقتدان مخترب متی نتامیم
. باشندهسرند،اتهام می زنند، شاید خشن یا بدخواه"سیاست باز"هسرند 

آنها شایعات، اراجی ، و حرب های مفت زیادی برای رسیدن به اهداب خود
!! هنتدالبره همه آنها را با حسن نیت و برای انجمن انجام می د_می پراکنند

قیته ولی در کمال تعجب ما دریافره ایم که این افراد، که شتاید انتدکی از ب
گی به راب ه ما بیمارتر باشند، لزوما نباید مخرب محسوب شوند و کاملا بسر

.متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا آنهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا دارد
دلزبان 

مفاهیم خدماتی
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ختتدمرگزاران متتا در تمتتام ستت وس میبایستتت از ویژگی هتتای 
یتن اتول رهبری درست بر مبنتای ا. رهبری برخوردار باشند

.ویژگتتی هاستتت وفرقتتی نتتدارد حجتتم عملیتتات چقتتدر باشتتد
منابع کارگاهی

مفاهیم خدماتی
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وب خت( رهبتر)شاید با تو یحاتی که درباره ویژگی های یتت ختدمرگزار 
ی این سوال بوجود بیاید که با ایتن احتوال متد نظتر شتما اعضتا. دادیم

متا ولی واقعتا این تور نیستت استرعداد هتای. برتر و ممراز انجمن است
ختود را بتر حستب ( رهبتران)متا بایستت خدمرگتذاران . مرفاوت استت

طمینتان اسرعداد ها و توانایی هایی که دارند بیابیم و انرخاب کنتیم و ا
ررین حاتل نمائیم که ان اسرعداد ها در جاهایی قرار گرفره اند که به

.عملکتتتتتتتتتتتترد را بتتتتتتتتتتتترای متتتتتتتتتتتتا خواهنتتتتتتتتتتتتد داشتتتتتتتتتتتتت
منابع کارگاهی

مفاهیم خدماتی
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:دعای قدم سوم
ود اراده كنی ، از پروردگارا خود را تقدیم تو می دارم ، با من كن و ازمن ساز آنچه خ 

كلاتم را بگیر تا پیروزی براسارت نفس رهایم كن تا انجا م اراده ات را بهتر توانم ، مش 
اه تو یاریشان خواهم داد ، آنها شاهدی باشد برای كسانی که با قدرت تو ، عشق تو و ر

.  باشد که همیشه بر اراده ات گردن نهم
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